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GOBIERNO REGIONAL PIURA

Sullana,

VISTO : El INFORME N° 108-2011/GRP-401000-
401300-401320-LHC de fecha 08 de Agosto del 2011, y,

CONSIDERANDQ :

Que, mediante e} Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM; publicado en el diario oficial “ElI Peruano”, el dia 08 de Mayo del presente afo;
se ha decretado en el articulo primero : El presente Decreto Supremo tiene por
finalidad establecer un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia
de! Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion en i0s
tramites y serviclos que se les brinda; asi mismo, en el articulo tercero; establece
LIBRO DE RECLAMACIONES: Las entidades de la Administracién Pablica, sefialadas
en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Tituto Preliminar de la Ley N° 27444,

"+Y deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular

sus reclamos, debiendo consignar ademds informacion relativa a su identidad vy
" aquella otra informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formutado.

La informacion consignada por el usuario, serd registrada en el Libro de
Reclamaciones, cuyo formato en anexo forma parte integrante del presente Decreto
Supremo.

El Libro de Reclamaciones debera constar de manera fisica o virtual, debiendo ser
ubicado en un lugar visible y de facil acceso. A tal efecto, as entidades deberan
consignar avisos en los cuales se indique la existencia del Libro de Reclamaciones y
el derecho que poseen los usuarios para solicitarlo, cuando lo consideren conveniente.

Asimismo, en el articulo 5° sefala Funcionario Responsable. Mediante resolucion del
titular de la entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la
entidad.

Estando a lo expuesto y con las visaciones de las
Oficinas Sub Regionales de Asesoria Legal y Administracion, de la Gerencia Sub
Regional “Luciano Castillo Colonna” del GOBIERNO REGIONAL PIURA;

En uso de las atribuciones conferidas al Despacho
por la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; Ley N° 27867, Ley
Organica de los Gobiernos Regionales, y su modificatoria Ley N° 27902, Resolucion
Ejecutiva Regional N° 0001-2011/GOB.REG.PIURA-PR de fecha 03 de Enero del
2011; y la Resolucién Ejecutiva Regional N° 411-2006/GOB.REG.PIURA-PR de fecha
29 de Mayo del 2008 que aprueba la Directiva N° 010-2006/GOB.REG-PIJRA
GRPPAT-0ODI Desconcentracion de Facultades, Compete Gta:s y Atnbumones de fé;
dependencias del GOBIERNO REGIONAL PIURA,; Gt _




REPUBLICA DEL PERU M

GOBIERNO REGIONAL PIURA

-

B 206
RESOLUCION GERENCIAL SUB REGIONAL N° -2011/GOB. REG.PIURA-GSRLCC-G

Sullana, 45400 00

SE RESUELVE :

ARTICULO PRIMERO .- DESIGNAR al Abog.
YIMI ENRIQUE GRANDA MARCHAN como responsable del Libro de Reclamaciones
de la Gerencia Sub Regional “Luciano Castillo Colonna”, por las razones expuestas en
los considerandos de |a presente resolucion.

ARTICULO  SEGUNDO: DISPONER la
publicacion de fa presente Resolucion en el Portal Web del Gobierno Regional Piura.

ARTICULO TERCERO : HAGASE, de
conocimiento el contenido de |a presente Resolucion al Funcionario antes indicado:
Sistema Administrativo de Personal; Oficinas Sub Regionales de Administracién,
Asesoria Legal, asi como a la QOficina de Tecnologias de la Informacidn — OTI del
Gobierno Regional Piura y a los diversos érganos de la administracién sub regional
que corresponda.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE




	Page 1
	Page 2

